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Mensagem do Conselho de Administragao
Caros Colegas, Profissionais da C&S

Este Cadigo de Conduta Empresarial 6 uma das expressoes do nosso compromisso. Ele apresenta os principios e valores que
devem reger as atividades da empresa e de seus profissionais.

Estamos certos de que a leitura deste Codigo e a sua aplicagéo contribuirdo para assegurar a todos nds um ambiente de trabalho
saudavel, digno e realizador, e para que nossa empresa cumpra da melhor maneira o seu papel na sociedade.

Sinto-me honrado em trabalhar desde a fundagao da C&S, fundada por meu pai, hoje dirigida por meu filho Bruno, e poder transmitir
a todos vocés, meus colegas, 0s mais preciosos ensinamentos que recebi dele, o Dr. Pedro, como era chamado e conhecido. Nao
apenas como pai, mas como profissional, ele teve o respeito de todos com o0s quais teve contato, durante toda a sua vida, pautada
por estes ensinamentos, simples, porém profundos, descritos em apenas trés palavras, que tém um significado tdo amplo, que
apenas aqueles que os seguem podem compreender seu alcance. Deus, Familia e Trabalho, sdo as trés nobres palavras. Aprendi
que a inversao da ordem delas, nao constroi, nao leva ao sucesso, nao satisfaz, e sim pelo contrario, leva a decadéncia no mais
amplo sentido.

Lendo e relendo nosso Cadigo de Conduta, vejo, e tenho certeza, que estes principios estarao preservados, sabendo que Deus
estard sempre em primeiro lugar em nossas vidas e em nossa empresa, abengoando nosso trabalho, e nos indicando como agir
segundo seus mandamentos, claramente contidos neste documento. Também saberemos respeitar nossas familias, colocando-
as com todo o respeito e amor, logo apos nossa confianga em Deus. Nossos conjuges e filhos, terdo respeito pelas nossas
atividades profissionais, confiando que os recursos financeiros que apresentamos em nossos lares, vém de um trabalho digno e
respeitoso, e que nas nossas auséncias por motivos profissionais, estamos agindo por eles. O trabalho, é o sustento, a realizagao,
0 amor pela profisséo, o respeito, que com amor a Deus, a Familia, certamente leva ao sucesso e a prosperidade.

Fico em paz e confiante, sabendo que mesmo com todas as adversidades apresentadas normalmente pela vida, todos nds
saberemos transp6-las, e juntos encontraremos nossas respostas com unido, seguindo nossos principios aqui descritos.

Mauricio Siqueira
Presidente do Conselho de Administragéao
E-mail: mauricio@csprojetos.com
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0 que é este Codigo de Conduta
Este Codigo de Conduta Empresarial define 0 modo como a empresa e seus profissionais agem em relacéo a sociedade.

Este instrumento é um importante passo para a consolidagéo dos valores e da ética empresarial da C&S e foi estabelecido com
base em ampla discussdo interna, observando a nossa historia.

Todos os envolvidos com a empresa devem atuar de forma correta, integra e eficiente na busca dos resultados, incorporando os
valores expressos neste Codigo, obedecendo aos regulamentos internos e normas de cada drea da operagao.

Objetivos do Codigo de Conduta Empresarial da C&S
0 Cddigo de Conduta Empresarial da C&S foi preparado com 0s seguintes objetivos:

e Deixar claros os valores empresariais, para que todos o0s profissionais possam compreendé-los, respeita-los e pratica-
los;

o  Servir de referéncia individual e coletiva para as atitudes e o comportamento de cada profissional da empresa;

e Contribuir para que estes valores sejam respeitados em toda a empresa e seus profissionais ajam de maneira correta,
justa, respeitosa em relagdo & comunidade e ao meio ambiente;

e Solidificar os valores da empresa por meio de sua pratica permanente.

A quem este Codigo se aplica

0 Codigo de Conduta Empresarial se aplica a todos os profissionais que trabalham na empresa, devendo regular os
relacionamentos que esses profissionais mantém dentro e fora da empresa:

e Com os demais profissionais da empresa;
e Com os clientes, institui¢Ges financeiras, outros parceiros e concorrentes;
e Como o Poder Publico em todos os niveis;

e Com a comunidade local e com a sociedade em geral.

Como agir em diferentes situagoes

0 Cadigo indica o que a empresa espera de cada profissional nas diferentes situagoes que pode enfrentar no trabalho ou mesmo
fora dele.

Sempre que estiver indeciso sobre como agir, consulte 0 Codigo. Se continuar com duvida, procure o Conselho de Administragao
através do seu presidente.

Valores da C&S

Os quatro principios que definem nossa maneira de trabalhar, nos comportar e tomar decisoes, formam o coragao de nossa
cultura, sdo imutaveis e vitais. Esses quatro valores resumem os atributos que consideramos fundamentais para a continuagéo de
nossa historia.

Integridade: Sermos integros num mundo onde tudo parece ter pre¢o, esse & 0 N0SSO Primeiro COMPromisso.

Confiabilidade: Além de teorias ja estabelecidas, dos conhecimentos adquiridos, dos modelos e processos desenvolvidos,
conferimos, conferimos e conferimos.
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Eficacia: Entregar a informacao certa, no tempo certo e da forma vidvel. Para isso, pessoas, processos e tecnologias, nesta ordem,
foram e sempre serdo a nossa prioridade.

Capricho Extremo: Fazemos o que fazemos com um profundo zelo por todos o0s aspectos que envolvem a nossa prestagéo de
servigos, atribuindo importancia aos detalhes, tornando o capricho uma identidade da nossa empresa.

Governanga Corporativa

A Governanga Corporativa é o conjunto de praticas e regras adotadas, com o intuito de alinhar os objetivos da sociedade e suas
partes interessadas — geragao de fluxo de caixa livre, perpetuidade e sustentabilidade. A C&S possui um sistema de Governanga
Corporativa completo que integra o Conselho de Administragdo, corpo executivo e demais partes interessadas (profissionais,
clientes, parceiros, entre outros agentes), através de Comités criados para tratar de temas especificos, complementados pelo
Sistema de Gestdo da Qualidade e por este Codigo de Conduta, que sdo norteados pelos pilares que seguem:

Transparéncia: A C&S e seus profissionais entendem a importancia de disponibilizar as partes interessadas quaisquer informagoes
que sejam de seu interesse e ndao somente aquelas impostas por obrigatoriedades legais ou regulamentos. Nao restringindo-se ao
desempenho econdmico-financeiro, mas também contemplando demais fatores que norteiam nossa prestagao de servigos
preservando e otimizando 0s nossos valores.

Equidade: A equidade diz respeito ao tratamento equanime de todos 0s agentes da empresa e terceiros que se relacionam com a
sociedade. Isso significa que ndo se deve ter beneficios ou informagoes privilegiadas em determinados cargos. Este principio
garante restricoes de autonomia, para que as decisoes importantes sejam tomadas por todos de direito.

Prestagao de contas: A prestacdo de contas também conhecida pelo termo accountability. Segundo esse pilar, é essencial que
0S agentes responsdveis pela governanga prestem contas e tornem publicos relatorios e documentagées com dados claros e
objetivos sobre 0 negdcio.

Responsabilidade corporativa: A responsabilidade corporativa também é um pilar que alicerga a governanga corporativa da C&S.
Ela se refere ao respeito pelo ambiente e a comunidade em que a empresa esta inserida, contribuindo para o fortalecimento desses
fatores. Logo, a empresa precisa se preocupar em manter boas relagoes com profissionais e comunidade e contribuir para seu
crescimento.

Sustentabilidade: E por fim, a C&S zela pela sua viabilidade econdmico-financeira, buscando reduzir impactos negativos e
ampliando os positivos em suas operagoes, levando em consideracéo, no seu modelo de negdcios, 0s diversos capitais
(financeiro, intelectual, humano, social, natural, reputacional) no curto, médio e longo prazos.

Conduta Geral da C&S em relacao a seus profissionais

Deus, Familia e Trabalho. Esses sdo os fundamentos que nos norteiam, portanto, sdo o0s fundamentos que valorizamos,
incentivamos e praticamos, na ordem apresentada. Qualquer inversao, ainda que temporaria desta ordem, nunca estara alinhada
as expectativas da C&S em relagao aos seus profissionais.

Acreditamos que os melhores profissionais se fundamentam nos melhores principios, sao impecdaveis em suas relagées sociais,
responsaveis e comprometidos onde quer que estejam envolvidos, dentro e fora do trabalho. A valorizagéo desses profissionais
serd tratada como prioridade, sendo expressa de forma coletiva através de politicas de valorizagéo profissional, sem deixar de lado
0 atendimento as necessidades e aspiragGes de cada profissional.

A C&S esta comprometida com a igualdade de oportunidade de trabalho para todos, independente de raca, sexo ou nacionalidade.
A evolugao profissional depende exclusivamente do desempenho individual, do talento, da dedicagao e do comprometimento com
os valores da empresa, suas normas e politicas. Ndo serdo toleradas praticas discriminatorias contra qualquer profissional.
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E pratica da politica empresarial da C&S promover o desenvolvimento de seus profissionais, valorizar e reconhecer as pessoas
com base nos resultados alcangados e assegurar que o trabalho na empresa seja um espago de criacéo e realizagdo. Para tanto,
a politica empresarial estimula o coleguismo e a parceria nas relagées profissionais, o trabalho em equipe, a lideranga responsavel
e a integragao entre as areas de operagao.

A empresa incentiva o respeito e a colaboragao entre os profissionais, de modo a criar um ambiente interno favoravel para o
crescimento dos negocios.

Assédio moral ou sexual sdo condutas inadmissiveis e ndo serdo toleradas sob nenhuma circunstancia. 1sso inclui qualquer
comportamento que cause constrangimento, humilhagdo, intimidagdo, discriminagdo ou abuso de poder, seja por meio de
palavras, gestos, mensagens, contato fisico ou atitudes que desrespeitem a dignidade de qualquer pessoa.

Da mesma forma, € estritamente proibido qualquer ato de intimidagdo, ofensa, ameaga (direta ou indireta), coer¢ao ou agresséo
praticadas por profissionais da empresa, dentro ou fora de suas dependéncias, no exercicio da fungéo ou em razdo dela. Isso inclui
0 uso de autoridade, influéncia ou cargo para silenciar, constranger ou impedir que alguém relate situagoes ocorridas no ambiente
corporativo.

Essas condutas sdo consideradas gravissimas e serdo tratadas com o maximo rigor, sujeitando 0s responsaveis as sang6es
previstas nos contratos, nas normas internas e na legislacéo vigente, podendo inclusive resultar em medidas legais, desligamento
ou quebra da affecio societatis.

Caso vocé seja vitima ou tenha conhecimento de qualquer situagdo dessa natureza, comunique imediatamente a dire¢do da
empresa, garantindo que as medidas cabiveis sejam adotadas com confidencialidade e protecéo a vitima.

Além disso, é proibido portar armas ou substancias ilicitas (drogas) no ambiente de trabalho. Essa conduta é considerada infragao
gravissima, sujeita a sangGes contratuais, trabalhistas e penais, podendo resultar inclusive em desligamento imediato/quebra da
affecio societatis e comunicagdo as autoridades competentes.

Conduta pessoal do profissional da C&S

A C&S é uma sociedade de profissionais que valoriza a ética, a integridade e a credibilidade. Por isso, é fundamental que todos os
profissionais compreendam que suas atitudes, tanto no ambiente profissional quanto no ambito pessoal e em redes sociais, podem
impactar diretamente a imagem da empresa perante clientes, parceiros e a sociedade.

Qualquer comportamento que possa comprometer a reputacao da C&S, gerar questionamentos sobre a nossa integridade ou
colocar em risco a relacéo de confianga com clientes e parceiros serd analisado e podera resultar em medidas disciplinares ou
societarias.

Para garantir a transparéncia e a conformidade com nossos principios, devem ser observadas as seguintes diretrizes:

1. Conflito de interesses: Evite atividades e relagoes pessoais que possam conflitar com os interesses da C&S. Em caso de
davida, consulte um membro do Comité Executivo ou o GEQ.

2. Sistema de Gestao da Qualidade: E responsabilidade dos profissionais da C&S assegurar que todos o0s entregaveis sob sua
responsabilidade passem pelos processos de revisao, aprovagao, assinatura e registro no Sistema de Gestao da Qualidade
(SGQ), conforme os procedimentos estabelecidos, disponiveis a todos os profissionais. Nenhum entregavel podera ser
apresentado, disponibilizado ou enviado a clientes sem o cumprimento dos termos do Sistema de Gestdo da Qualidade
vigente. O descumprimento desses procedimentos é considerado desvio de conduta e podera implicar em penalidades aos
responsaveis.

Para os fins do item 2, acima, é considerado entregavel qualquer registro formal, podendo ser representado por um
documento, e-mail, memoria de célculo, planilha, quadro, relatorio, andlise, parecer, apresentacao, ata, dashboard ou
qualquer outro formato que represente um insumo documental desenvolvido pela C&S, através de seus profissionais e/ou a
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partir de modelos automatizados, com base em dados e/ou fatos do cliente e/ou fornecido por ele, terceiros autorizados e/ou
informagoes de dominio puablico, para fins de andlise, parecer, opinido, deliberacéo, quesitacéo, pleito e/ou submisséo.

A C&S bem como seus profissionais ndo estdo autorizados a produzirem qualquer entregavel sobre as matérias que néo
constem de seu objeto social.

E dever de todos os profissionais da C&S deixar explicito quando um material ndo se caracteriza como entregével final. Nesse
sentido, todo documento, andlise, relatorio, apresentagao ou equivalente em fase de desenvolvimento ou que tenha carater
meramente de apoio deverd conter, de forma visivel, a devida sinalizagao e disclaimer, conforme disposto no Sistema de
Gestdo da Qualidade vigente.

Comunicacao de nao-conformidades: SituacOes previstas no Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), como infragGes,
inconformidades, reclamagdes, problemas com clientes ou quaisquer ocorréncias relevantes, devem ser informadas para o
responsavel pelo Sistema de Gestdo da Qualidade téo logo se tenha conhecimento para tratamento. A comunicagédo é
considerada dever de informagao pelo colaborador que tiver acesso a informacéo e nao necessariamente pelo colaborador
ao qual a ndo-conformidade estiver relacionada. A omissao, seja pela ndo comunicagao ou pela comunicagao tardia, sera
considerada desvio de conduta.

A velocidade na comunicagdo de nao-conformidades € fator essencial para a eficacia do Sistema de Gestao da Qualidade
(SGQ). Por isso, qualquer ocorréncia deve ser informada de imediato, tdo logo seja identificada, permitindo o tratamento
célere e adequado da situagdo. A demora na comunicag&o pode agravar ainda mais a situagao.

Plagio e Direitos Autorais: Na C&S, a integridade intelectual é um valor inegociavel. Todos os trabalhos desenvolvidos devem
refletir o esforco, a originalidade e o compromisso ético de nossos profissionais. E estritamente proibido apresentar como
proprio, total ou parcialmente, qualquer contetdo, ideia, estudo, relatorio, imagem ou material produzido por terceiros, sem
a devida citagdo ou autorizagéo. O plagio, em qualquer forma, compromete a credibilidade da empresa, viola direitos autorais
e fere os principios de transparéncia e honestidade que norteiam nossa atuagao. Sempre que houver a utilizagéo de
informacGes, referéncias ou materiais de fontes externas, deve-se indicar a autoria e respeitar as normas de citagéo
aplicaveis. O descumprimento desta diretriz sera considerado grave desvio de conduta, sujeito as medidas disciplinares
internas e as sangoes legais cabiveis.

Para padronizagdo, todas as citagoes e referéncias bibliograficas deverdo seguir as normas da ABNT (Associagéo Brasileira
de Normas Técnicas), em especial a NBR 10520, que trata de citagoes em documentos, e a NBR 6023, que dispde sobre
referéncias. Para facilitar a aplicagao destas normas, ha uma instrucao disponivel no Sistema de Gestao da Qualidade.

Uso de Inteligéncia Artificial (IA): O uso de ferramentas de Inteligéncia deve ser realizado com cautela e responsabilidade.
Ao ser utilizada, as informages sensiveis tais como nome de clientes, CNPJ dos mesmos, nomes de produtos que séo
produzidos com exclusividade por determinado cliente, entre outros, deverdo ser anonimizados afim de evitar a quebra da
confidencialidade contratual a que nos comprometemos. E expressamente proibida a insercdo, em sistemas de IA, de
informacgoes confidenciais, estratégicas ou de propriedade da C&S e de seus clientes ou parceiros, salvo autorizagéo
expressa e por escrito de um membro do Comité Executivo ou CEQ, desde que nao infrinja os termos estabelecidos neste
Cadigo ou a legislacao vigente. Sempre que utilizada, a IA deve apoiar atividades de carater comercial, técnico ou operacional,
jamais substituindo a analise critica, a ética profissional e o julgamento humano. O descumprimento desta diretriz podera
resultar em medidas disciplinares, conforme a gravidade da infragéo.

Afim de facilitar a extensao do conceito de confidencialidade, 0 mesmo abrange todas as informagoes e dados obtidos no
exercicio das atividades profissionais, incluindo, mas nao se limitando a: dados técnicos, estratégicos, financeiros,
comerciais, pessoais, projetos, metodologias e quaisquer outras informagdes nao pablicas.
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6. Uso do nome ou recursos da C&S: Qualquer atividade ou trabalho realizado em nome da empresa ou com utilizagéo de
Seu nome, marca, recursos ou instalagoes, fora do dmbito dos projetos nos quais o profissional esta envolvido, deve ter
aprovagao prévia do Comité Executivo ou CEQ, que sera enderegada através do gestor da unidade de negdcios.

7. Relacionamento com empresas de familiares ou pessoas proximas: Informe & direcao sempre que empresa de sua
propriedade, de familiares ou pessoas proximas estiver habilitada ou contratada para fornecer servigos ou produtos a
C&sS.

8. Indicacao de parentes e amigos: A indicagao de parentes e amigos para vagas existentes na C&S é pratica tradicional.
Cabe as dareas responsdveis decidirem pela selegao e contratagdo, nao sendo admissiveis pressoes para influenciar a
admisséo, promogéao ou demissao pelos profissionais ligados.

9. Aceitacao de presentes: Deve se limitar a brindes de pequeno valor até R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais), que
nao sejam vistos como forma de influenciar qualquer decisao sua a respeito de negocios em que a C&S participe.
Presentes que nao se enquadrem nesta definigdo deverao ser recusados.

10. Relacionamento com clientes no &mbito pessoal: Com excegao de situagdes comerciais, nao é pratica comum da C&S
a manutengao de relacionamentos com clientes e/ou socios desses clientes no dmbito particular, incluindo situagoes
como convites para almogos e jantares particulares, festas, eventos, viagens, entre outros. Tais interagGes devem ser
realizadas com a maxima cautela, pautado, se possivel, pela avaliagao entre pares ou entre lider e liderado, buscando
observar a presenca de situagoes conflituosas; situagoes em que dentro do cliente uma das partes possa se sentir
desprestigiada ou privilegiada, haja visto que ndo sera admitida situagdo em que a abertura dada possa ensejar conflito
com a independéncia da atuagao da C&S.

11. Controle de despesas: A aprovacdo de despesas de cada profissional deve ser realizada em conformidade com os
procedimentos vigentes.

12. Comunicacao e linguagem: Utilize linguagem formal e adequada, conforme as normas da lingua portuguesa e as
orientagdes do Manual da Marca, tanto em comunicag6es internas quanto externas.

13. Imagem pessoal e redes sociais: A imagem dos profissionais da C&S impacta diretamente a percepgao da sociedade
e dos clientes. Por isso, é essencial que todos mantenham coeréncia entre a postura profissional e pessoal, tanto no
ambiente de trabalho quanto nas redes sociais.

a) Zelar por uma postura ética e respeitosa também em ambientes digitais e redes sociais, evitando publicagoes que
possam comprometer a imagem da empresa, de colegas ou de clientes;

b) Apresentar-se de forma adequada no ambiente corporativo, transmitindo profissionalismo, credibilidade e respeito. E
desejavel que os profissionais da C&S:

l. Utilizem roupas adequadas ao contexto corporativo, que transmitam cuidado e confianga;

Il. Optem por pecas discretas e bem ajustadas, como calgas, saias ou vestidos em comprimento
adequado, camisas, blusas sociais ou polos;

1. Escolham cores sobrias ou combinag6es harmonicas;

Iv. Mantenham calgados fechados e limpos, apropriados para reuniées e compromissos de trabalho;

V. Usem acessorios e maquiagem de forma equilibrada;

VI. Cuidem da higiene pessoal e da apresentagao geral, reforgando uma imagem alinhada aos valores da
C&S.

Nosso objetivo é que a imagem pessoal e digital de cada profissional reforce os principios da C&S e contribua para a manutengao
de relag0es de confianga com clientes e parceiros.
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Conduta em relagao ao mercado:

Atendimento ao Cliente: No atendimento ao cliente, devem ser respeitadas as chaves da Politica de Qualidade, na seguinte ordem
de prioridade: 1. Integridade; 2. Confiabilidade; 3. Eficacia; 4. Capricho extremo, em tudo.

Conformidade: Somente serdo oferecidos pela C&S servigos que estejam em conformidade com a legislacéo e as normas
setoriais. Na eventualidade de se constatar alguma ndo conformidade, deverdo ser tomadas medidas explicativas ou
compensatodrias, com hase em consulta ao Conselho de Administragao através de seu presidente.

Responsabilidade: A C&S e seus profissionais prestam contas de sua atuacéo de forma clara e obijetiva, assumindo toda
responsabilidade pelos erros ou omissoes havidos em seus trabalhos e o0s corrige imediatamente. Se um erro ou omisséo forem
constatados, seja nos trabalhos internos ou nos trabalhos entregues a parceiros e clientes, o gestor deve ser informado
imediatamente para que, em conjunto com a direcao da empresa, sejam tomadas as medidas cabiveis. A C&S e seus profissionais
aceitam a responsabilidade por quaisquer problemas resultantes de seus erros ou omissGes, e quaisquer consequéncias
relacionadas. Qualquer atitude que contrarie 0s termos aqui dispostos sera considerada desvio de conduta.

Confidencialidade: A C&S, assim como todos 0s seus profissionais, tem como compromisso manter a confidencialidade de
informagdes recebidas de clientes e parceiros de negdcios. A confianga € uma das bases do nosso relacionamento com o mercado,
sendo essencial para a credibilidade da empresa e para a continuidade das parcerias.

A confidencialidade abrange todas as informagdes e dados obtidos no exercicio das atividades profissionais, incluindo, mas nao
se limitando a: dados técnicos, estratégicos, financeiros, comerciais, pessoais, projetos, metodologias e quaisquer outras
informagdes néo publicas.

Nao é permitido, sob nenhuma circunstancia:

e Revelar o nome de clientes a outros clientes ou terceiros, ou ainda mencionar que determinado servigo estd sendo
prestado para determinado cliente sem a autorizagao formal e expressa do cliente, que devera ser colhida pelo Comité
Executivo ou pelo CEQ;

e Compartilhar informagdes, mesmo que anonimizadas, com outras areas da C&S, com outros clientes ou terceiros, sob
0 pretexto de benchmarking ou troca de experiéncias, sem aprovagao formal que devera ser colhida pelo Comité Executivo
ou pelo CEO;

e Disponibilizar documentos, relatorios, projetos ou dados de clientes para areas internas que nao tém relagao direta com
o trabalho, sem aprovagao formal, que devera ser colhida pelo Comité Executivo ou pelo CEO;

o Utilizar informagoes obtidas em projetos para beneficio proprio ou de terceiros, dentro ou fora da empresa;

e Publicar ou comentar qualquer informagao sigilosa em redes sociais, entrevistas, apresentagoes, artigos ou conversas
informais;

e (Comentar temas, problemas ou situagoes relacionadas aos servigos prestados pela C&S ou seus clientes em locais
inadequados (como corredores, areas comuns) ou com pessoas que nao estao envolvidas no projeto, incluindo outros
profissionais nao envolvidos no projeto ou terceiros;

Qualquer violagao dessas regras sera tratada como falta grave, sujeita a medidas disciplinares, trabalhistas ou societarias e as
sang0es previstas em lei e nos contratos.

Concorréncia e clientes: A C&S entende que a lealdade na concorréncia é fator que favorece o desenvolvimento do mercado em
bases sustentaveis. Nenhum cliente deve ser forgado a aceitar condi¢bes que contrariem essas regras para adquirir 0S Servigos
da empresa.
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Concorréncia: A C&S respeita seus concorrentes e busca supera-los de maneira saudavel, oferecendo melhores servigos. Nao se
admitem, por parte de profissionais da empresa, atitudes que possam configurar calinia ou difamagdo dos concorrentes.

Contratos e parceiros: O relacionamento com parceiros e outros prestadores de servigos deve ser sempre pautado pela busca de
qualidade, adequada relagao custo-beneficio, confiabilidade técnica e financeira, integridade na condugao da negociagéo, no que
se refere a legislac&o, ao meio ambiente e aos direitos comerciais, sociais e contratuais.

Remuneracao por originagao: Remunerar um parceiro comercial que originou um novo cliente ou projeto é pratica aceitavel na
C&S. Para tanto, o parceiro deve receber a importancia determinada em conta propria ou de sua indicagdo, nao sendo admitido
que os valores a este fim destinados transitem através dos profissionais da empresa. Caso o parceiro que fez a indicagao tenha
influéncia formal sobre a contratagao ou esteja impossibilitado por forga de lei ou seja signatario de codigo de conduta que vete,
tal remuneracéo nao serd realizada.

Participacao em negdcios firmados por terceiros: A C&S, por intermédio de suas areas, podera participar de consorcios ou
prestando servigos em negacios firmados por terceiros, cuja participagao se dé através da originagao comercial, participagao
administrativa, ou técnica: i) tenha sido aprovada e formalizada pela diretoria executiva; ii) respeite a ética e a licitude; e iii) néo
esteja em conflito de interesses com a atuagao da C&S junto a empresa.

Nenhum profissional da C&S, seja funcionario, partner ou Socio, esta autorizado a receber valores de qualquer natureza, seja em
espécie, transferéncia bancéria em conta de sua titularidade (ou a quem indicar), a titulo de remuneragao pelos servigos prestados
pela C&S e /ou participagao desta em consarcios e/ou através da prestacao de servicos desta em negadcios firmados por terceiros.
0 recebimento de valores a titulo de remuneragao devera ser realizado exclusivamente através das contas bancarias da C&S, com
emissdo de notas fiscais e recibo de quitacéo correspondentes.

Indicacéo de fornecedores de produtos ou servigos: Para projetos estruturados — projetos que combinam mais de uma atuagao
da C&S, caberd ao Comité Executivo e o CEQ, a deliberagéo para indicagao de determinado fornecedor de produto ou servigo. Em
caso de projetos isolados (apenas um produto), cabera ao Diretor da respectiva area a aprovagdo da indicagdo, realizando o
registro no CRM da C&S. Nao serdo admitidas indicages que ndo sigam o procedimento descrito.

Conduta com relagao aos veiculos de comunicagao

A C&S considera legitimo o direito da populagao de ser informada sobre assuntos de interesse publico, mesmo quando relativos
a uma empresa privada, e considera que é papel da imprensa obter e divulgar essas informagoes. Além disso, entende que a
existéncia de imprensa livre, independente e imparcial contribui para o aperfeigoamento do mercado, do Estado democratico e da
cidadania. Por essa razao, a empresa repudia a utilizagao do poder econémico para constranger a agao da imprensa ou para induzi-
la a divulgar fatos inveridicos.

Considera, importante ainda, o papel da imprensa na formagao da imagem da empresa perante a opiniao pablica, dessa forma,
apenas a dire¢do esta autorizada a falar em nome da empresa.

Se vocé for procurado para dar informagGes, escrever artigos ou dar entrevistas e declaragdes em nome da empresa em algum
veiculo de comunicagao, informe a dire¢ao imediatamente.

Conduta com relagao a empresa e seus bens

Cada profissional da C&S tem responsabilidade pelo correto uso e guarda dos bens e ativos da empresa que fazem parte de seu
trabalho, direta ou indiretamente. O mesmo vale para bens de clientes e parceiros usados na atividade da empresa. Esses bens e
ativos nao devem ser utilizados em beneficio pessoal, exceto quando expressamente autorizado pela empresa.

Entre esses bens ativos estdo os iméveis, equipamentos, instalagoes, planos de negacios, informacgées técnicas e de mercado,
programas de computador, modelos, papéis e documentos de trabalho e outros que fazem parte do patrimoénio da empresa.



@ csprojetos.com
‘ &S @ +55193326 1120

@ contato@csprojetos.com

A apropriagao ou utilizagdo indevida de qualquer desses bens, incluindo sua copia, venda ou distribuigao a terceiros, séo infragoes
graves, que podem acarretar sang6es contratuais, trabalhistas ou penais.

Comunicacao interna e externa: A utilizacéo dos equipamentos de comunicagao da empresa (telefone, e-mail, internet e outros)
para comunicados e contatos pessoais deve ser restrita a0 necessario. A internet ndo pode ser utilizada para transmissao ou
recepgao de informagoes ofensivas, agressivas, pornograficas, sobre posicionamentos politicos ou outros.

Informacodes sobre a empresa e seus negocios: As informagoes devem ser divulgadas interna e externamente apenas por quem
esta autorizado a fazé-lo e de forma precisa, objetiva e adequada. Cada profissional é responsavel pela custddia das informagoes
de que dispde e deve comunicar a diregéo qualquer fato que possa parecer estranho ou incompativel com os valores da empresa.
Declaragoes falsas, caluniosas ou mal-intencionadas sobre colegas, sobre a empresa, Seus negocios, parceiros ou clientes podem
ser objeto de sang0es contratuais, trabalhistas e penais.

Informagdes privilegiadas: O profissional que vier a ter conhecimento de informag6es que ndo sao publicas tem o dever de manté-
las confidenciais, mesmo se deixar a empresa. O uso de informagoes privilegiadas em beneficio pessoal ou de terceiros é crime,
sujeito a sanges contratuais, trabalhistas e penais.

Papeis de trabalho e documentos da empresa: Os papeis de trabalho, 0s relatorios, as correspondéncias e outros documentos
usados na atividade de cada profissional sao de propriedade da empresa e ndo podem ser levados ou copiados, quando ocorre 0
desligamento do profissional.

Conduta com Relacéao ao Uso de Recursos Tecnoldgicos e Sistemas da Empresa

Os recursos tecnologicos disponibilizados pela C&S, como computadores, dispositivos moveis, sistemas, softwares e acesso a
internet, sdo ferramentas de trabalho fornecidas exclusivamente para fins profissionais. O uso adequado desses recursos é
fundamental para garantir a seguranca da informagao, a eficiéncia operacional e a conformidade com as politicas internas.

Diretrizes para uso dos recursos tecnologicos:

e Uso exclusivo do equipamento fornecido: Os profissionais devem obrigatoriamente fazer uso dos equipamentos
fornecidos pela empresa para realizagéo do trabalho, qualquer excegao devera ser aprovada formalmente pelo Comité
Executivo ou CEOQ, enderegado pelo diretor da area, situagao na qual as demais diretrizes aqui descritas deverao ser
seguidas;

« Softwares homologados: E proibida a instalagao, alteragdo ou exclusdo de softwares sem a autorizagdo prévia da érea
responsavel (Tecnologia da Informacé&o). Todos os programas utilizados devem ser homologados pela empresa,
garantindo seguranga e conformidade com as normas;

o Protecao de dados e integridade dos sistemas: Nao é permitido alterar configuragées de seguranga, desativar antivirus
ou adotar praticas que comprometam a integridade dos sistemas;

« Historicos e registros: E proibida a excluséo de registros, histéricos de navegacgao ou arquivos que possam comprometer
a rastreabilidade das atividades realizadas nos equipamentos da empresa. A C&S reserva-se o direito de monitorar o uso
dos recursos tecnoldgicos, garantindo transparéncia e prote¢ao das informagdes corporativas;

e Proibicao de conteudos inadequados: E estritamente vedado acessar, armazenar ou compartilhar contetidos ilegais,
ofensivos, discriminatorios, que violem direitos autorais ou que néo estejam relacionados a atividade profissional;

o Senhas e acessos: Senhas de sistemas e dispositivos sao pessoais e intransferiveis. Compartilhamento de credenciais
é proibido. Seu armazenamento deve ser feito em locais seguros;

« Protecao contra riscos externos: E necessario ter cuidado com e-mails suspeitos, /inks desconhecidos e anexos nao
solicitados para prevenir ataques cibernéticos e proteger os dados da empresa e de seus clientes;
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e Armazenamento de informacées: O armazenamento de arquivos digitais de qualquer natureza da C&S, de seus parceiros
e/ou clientes deve ser realizado exclusivamente no Sharepoint da Microsoft (conta da empresa), com excegao dos dados
que devem ser armazenados na Azure, visto ser o repositorio oficial da empresa. Neste contexto, é proibida a permanéncia
destes arquivos no ambiente local do equipamento (laptop ou estagao de trabalho). E proibido salvar arquivos sigilosos
de clientes e parceiros em dispositivos pen drive, e-mail pessoal ou sistema tipo nuvem nao autorizada. Nao deixar
documentos com dados sensiveis expostos em mesas ou areas comuns;

o Utilizagao de redes seguras: E vedado o uso de equipamentos e sistemas da C&S em redes de internet publicas ou
desprotegidas, como aquelas disponiveis em hotéis, shoppings, aeroportos, cafés ou outros ambientes semelhantes.
Sempre que houver necessidade de acesso fora das dependéncias da empresa, deve-se priorizar redes seguras, com
autenticacao individual e mecanismos adequados de protecdo, de modo a resguardar a confidencialidade das
informagdes corporativas.

o Bloqueio de equipamento: Blogueie o laptop ou estagéo de trabalho ao ausentar-se;

e Comunicacao imediata: Comunique imediatamente o Comité Executivo ou o CEO em caso de qualquer incidente,
suspeita de ataque, perda de dispositivo ou comportamento anémalo - atrasar o report pode agravar o impacto do
incidente;

« Atualizagdes: E proibido ignorar a atualizagio de seguranca de sistemas e aplicativos.

0 descumprimento dessas diretrizes serd considerado falta grave, sujeita a medidas disciplinares, trabalhistas e, quando aplicavel,
legais.

Conduta com relagao a comunidade proxima e ao meio ambiente

A C&S procura sempre conviver de forma harmoniosa com a comunidade onde a empresa atua, respeitando as pessoas, suas
tradicOes, seus valores e 0 meio ambiente. Ao mesmo tempo, busca colaborar ativamente no desenvolvimento local, na melhoria
da qualidade de vida e na reducao dos problemas e desigualdades sociais.

Conduta em relacéo as associagdes profissionais, empresariais e entidades
A C&S busca sempre participar de entidades e associagoes representativas de seus setores de atuagao.

A participagao ativa dos profissionais em entidades de cardter social, cultural ou beneficente que tenham reconhecimento pablico,
feita em carater individual, é vista pela empresa como uma contribuicao importante a sociedade e ao pais, desde que ndo afete a
suas atividades e responsabilidades.

Conduta com relagao ao poder piiblico

0 relacionamento da empresa com autoridades, politicos e agentes publicos deve ser pautado por atitudes profissionais corretas.
Qualquer forma de presséo ou solicitagdo de agentes publicos, que ndo corresponda a essa definicdo deve ser refutada e
imediatamente comunicada a direcao da empresa.

A C&S tem como filosofia o estrito cumprimento da legislagao dos paises onde atua e espera 0 mesmo comportamento de seus
profissionais. Considera, entretanto, que é legitimo contestar medidas legais e fiscais abusivas, discriminatorias ou incorretas, o
que serd feito por meio de ag6es administrativas ou juridicas nos poderes competentes.
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Responsabilidade pelo Cédigo de Conduta
A responsabilidade geral pelo Codigo de Conduta Empresarial da C&S é do Conselho de Administragdo, através de seu presidente.

Liderangas: Cada lider de equipe nas dreas de atuagao é um representante da empresa em relagéo aos profissionais que lidera e
tem obrigacéo de:

e (Conhecer detalhadamente o Codigo, de modo a esclarecer as duvidas de sua equipe. Ndo sendo possivel isso, deve
encaminhar as questoes ao Conselho de Administragao;

o Adotar comportamentos e atitudes que correspondam ao estabelecido no Codigo, de modo a servir de exemplo;

e Divulgar os valores da empresa C&S e as definicoes do Codigo para sua equipe, seus parceiros, clientes e outros
segmentos sociais com quem mantem contato, orientando-os sobre 0s procedimentos previstos;

e |dentificar infragoes ao Codigo e atuar de modo a corrigi-las e elimina-las, levando 0s casos ao conhecimento do
Conselho de Administragdo para informagao e eventuais agoes adicionais.

Responsabilidade Individual: Cada profissional da empresa deve zelar pelo cumprimento do Coédigo de Conduta Empresarial e
informar a diregdo ou ainda o Conselho de Administragao, quando souber de alguma violagao as normas. Ninguém sera punido
ou retaliado por informagoes de boa-fé sobre suspeitas de um comportamento inadequado ou que seja contrario ao Codigo.

Termos e expressdes empregados
Conduta: comportamento, procedimento moral.
Codigo: conjunto de regras, leis ou normas.

Codigo de Conduta Empresarial: normas que regem a atuacdo da organizagao e definem o que ela espera de seus sdcios,
contratados e parceiros.

Profissionais: para a C&S, todos os que trabalham na empresa ou participam de suas atividades operacionais devem ser vistos e
tratados como profissionais, independentemente da atividade. Por isso, o Codigo prefere falar sempre em profissionais e ndo em
socios, associados, parceiros, funcionarios, empregados ou colaboradores.

Valores: expressam 0 compromisso permanente da empresa com a sociedade em geral, com as pessoas que nele trabalham e
com ele se relacionam.

12



